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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN HORECA

Artikel 1: Algemene principes
De algemene verkoopsvoorwaarden horeca (de "Algemene Verkoopsvoorwaarden") zijn van toepassing op alle verkopen van NV Lion 
Products (de "Verkoper") aan horeca-klanten. Deze verkopen hebben in hoofdzaak betrekking op individueel verpakte koekjes en/of 
chocolaatjes ("Koekjes"). De klant (de "Koper") wordt geacht deze voorwaarden te aanvaarden door het loutere feit van zijn bestelling. Alle 
voorwaarden van de Koper, ongeacht hun benaming, zijn niet tegenstelbaar aan de Verkoper dan door middel van een schriftelijke 
bevestiging van de Verkoper zelf. Zelfs in een dergelijk geval blijven deze Algemene Verkoopsvoorwaarden van toepassing op alle punten 
waarvan niet uitdrukkelijk is afgeweken door de voorwaarden van de Koper.

Artikel 2: Offertes
De offertes van de Verkoper, hieronder begrepen alle, al dan niet met offerte aangeduide,  prijsopgaves, begrotingen, voorcalculaties, 
aanbiedingen, publiciteit of soortgelijke mededelingen, zijn steeds vrijblijvend en verbinden de Verkoper slechts na schriftelijke 
bevestiging van de bestelling door de Verkoper of door de uitvoering van de bestelling door de Verkoper (zie hierna, artikel 3). De door de 
Verkoper in de offerte vermelde of opgenomen eenheden, maten en gewichten dienen slechts ter verduidelijking en zijn niet bindend.

Offertes worden in ieder geval opgemaakt onder voorbehoud van mogelijke wijzigingen in de prijzen van grond- en/of hulpstoffen, lonen, 
taksen, invoerrechten en eventueel vreemde valutakoersen en onder voorbehoud van gebeurlijke vergissingen en verschrijvingen. 
Desgevallend kunnen de aangegeven prijzen door de Verkoper éénzijdig herzien of verbeterd worden, zonder dat de verbintenis kan 
ontbonden worden door de Koper. De aanpassing wordt eenvoudig in rekening gebracht zonder verplichte voorafgaande melding aan de 
Koper.

In geval offertes opgemaakt worden op basis van de door of namens de Koper verstrekte gegevens mag de Verkoper steeds uitgaan van de 
juistheid en volledigheid van deze gegevens. Indien naderhand blijkt dat deze gegevens onjuist of onvolledig waren, kan de Verkoper onder 
meer de aangegeven prijzen éénzijdig aanpassen zonder dat de verbintenis ontbonden kan worden door de Koper. De aanpassing wordt 
eenvoudig in rekening gebracht zonder verplichte voorafgaande melding aan de Koper.

Voor Belgische Kopers gelden de opgegeven prijzen voor levering franco Koper, voor niet-Belgische Kopers gelden de opgegeven prijzen voor 
levering 'af fabriek' te Bonheiden, België. De opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en alle mogelijke huidige of toekomstige directe of 
indirecte lasten.

Bij samengestelde offertes bestaat geen verplichting tot levering van een gedeelte van de totale prestatie tegen het voor dit gedeelte in de 
offerte vermelde bedrag of tegen een evenredig gedeelte van de voor het geheel opgegeven prijs. 

Artikel 3: Totstandkoming van de verbintenis
De verbintenis van de Verkoper komt slechts tot stand door de schriftelijke bevestiging van de bestelling door de Verkoper of door de 
uitvoering van de bestelling door de Verkoper. 

Artikel 4: Annulering van een bestelling
Indien de Koper zijn bestelling geheel of gedeeltelijk annuleert, is hij gehouden aan de Verkoper alle met het oog op de uitvoering van deze 
bestelling redelijkerwijs gemaakte onkosten (kosten van voorbereiding, bestellingen bij derden, opslag, provisie, enz.) te vergoeden met 
een minimum van 10% van de overeengekomen prijs, alsook de overige schade die uit de annulering voortvloeit.

Bestellingen van goederen die speciaal voor de Koper worden ingekocht en die de Verkoper normalerwijze niet in voorraad heeft, kunnen 
nooit worden geannuleerd.

Een bestelling waarvan de uitvoering reeds begonnen is en welke daarna door de Koper wordt geannuleerd, wordt voor het ganse bedrag 
in rekening gebracht.

Artikel 5: Levering
Alle verkopen aan Belgische Kopers vinden plaats franco Koper. Alle verkopen aan niet- Belgische Kopers vinden plaats 'af fabriek' te 
Bonheiden, België. Elke verzending van verkochte goederen naar of levering op een andere plaats gebeurt op risico van de Koper. 

De vermelde leveringstermijnen zijn steeds indicatief en houden geen verbintenis in voor de Verkoper. Het feit dat de goederen niet geleverd 
zijn binnen de voorziene leveringstermijn geeft de Koper op zich niet het recht om de overeenkomst te beëindigen, noch om de goederen te 
weigeren. De beëindiging van de overeenkomst door de Koper wegens aangevoerde laattijdige levering, is maar mogelijk na een 
voorafgaande ingebrekestelling bij een ter post aangetekende brief, waarna een laatste redelijke leveringstermijn zal worden bepaald, 
zonder dat de Verkoper evenwel aansprakelijk kan worden gesteld voor enige schade die uit de beëindiging zou kunnen voortvloeien.

De leveringstermijnen worden in ieder geval automatisch verlengd als zich onvoorziene omstandigheden, onafhankelijk van de wil van de 
Verkoper, en/of overmacht voordoen.

De Verkoper heeft steeds het recht om gedeeltelijke leveringen uit te voeren. Ingeval een bestelling bestaat uit een mengeling van Koekjes 
van diverse soorten en één of meer bepaalde soort Koekjes niet beschikbaar is, dan heeft de Verkoper het recht deze Koekjes te vervangen 
door dezelfde hoeveelheid Koekjes van een andere soort, mits een redelijke diversiteit wordt behouden, zonder dat dit een recht op 
schadevergoeding creëert voor de Koper. 

Artikel 6: Betaling
De facturen zijn betaalbaar op de vestiging van de Verkoper. Alle facturen moeten binnen 30 kalenderdagen na de factuurdatum betaald 
worden, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Klachten met betrekking tot facturen moeten per aangetekend schrijven aan de Verkoper ter kennis worden gebracht binnen 8 
kalenderdagen na verzending van de factuur. Bij gebrek aan tijdige reactie, kan de Koper geen fout in de factuur meer inroepen. 

Een op de vervaldag niet betaalde factuur geeft, van rechtswege en zonder dat een voorafgaande ingebrekestelling vereist is, recht op een 
nalatigheidsintrest van 12% per jaar. Het gefactureerde bedrag zal bovendien worden verhoogd met een forfaitaire schadevergoeding van 
15% van het verschuldigde bedrag, met een minimum van 100 euro, onverminderd het recht van de Verkoper om een grotere schade te 
bewijzen. Bovendien worden alle overige bedragen die de Koper nog verschuldigd zou zijn, onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 7: Eigendomsvoorbehoud
De eigendom van de geleverde goederen gaat pas over op de Koper op het ogenblik van de volledige betaling van de prijs, de eventuele 
bijkomende kosten, de verschuldigde intresten en schadevergoeding. Ingeval van niet-betaling zal de Verkoper via een ter post 
aangetekende brief de teruggave van de geleverde goederen kunnen eisen, zonder enige andere formaliteit. Onverminderd het tweede lid 
van dit artikel, kan de terugvordering van de Verkoper ook betrekking hebben op goederen die door de Koper aan derden werden 
doorverkocht ; de door de Koper desgevallend van deze derden ontvangen bedragen zullen onmiddellijk aan de Verkoper worden 
overgemaakt.

De Koper heeft niet het recht om de geleverde maar niet-betaalde goederen door te verkopen. De Koper is vanaf de levering als enige 
verantwoordelijk voor de bewaring van de geleverde goederen.

Artikel 8: Klachten inzake geleverde goederen
De Koper dient de geleverde goederen onmiddellijk na te kijken. Gebeurlijke klachten dienen binnen 8 kalenderdagen na de levering van de 
goederen per aangetekend schrijven ter kennis te worden gebracht van de Verkoper. Bij gebrek aan tijdige reactie kan de Koper zich niet 
meer op enig gebrek beroepen. Het indienen van een klacht ontslaat de Koper niet van zijn betalingsverplichting overeenkomstig artikel 6 
van deze Algemene Verkoopsvoorwaarden.

De Koper dient de betwiste goederen franco, in hun oorspronkelijke toestand en verpakking, met opgave van nummer en datum van de 
overeenkomstige factuur terug te zenden, met het oog op controle door de Verkoper. 

De Verkoper is niet aansprakelijk voor zichtbare gebreken, noch voor gebrekkige goederen die reeds door de Koper werden bewerkt of 
verwerkt.

De gebeurlijke aansprakelijkheid van de Verkoper is naar keuze van de Verkoper beperkt tot de vervanging van de gebrekkige goederen of 
tot een met het gebrek evenredige prijsvermindering, met als absoluut maximum de waarde van de bestelling. De Verkoper kan in geen 
geval aansprakelijk worden gesteld voor de schade die de Koper of derden rechtstreeks of onrechtstreeks lijden door de laattijdige, 
gebrekkige of niet-conforme levering.

Artikel 9: Overmacht
De Verkoper is niet aansprakelijk ingeval van niet-uitvoering van de overeenkomst door overmacht. Onder overmacht wordt verstaan iedere 
niet-nakoming van de overeenkomst als gevolg van een niet-toerekenbare oorzaak. Hieronder wordt begrepen, zonder daartoe beperkt te 
zijn: oorlog, brand, overstroming, overheidsmaatregelen, niet-naleving van leveringstermijnen door leveranciers van de Verkoper, staking, 
enz.

Artikel 10: Opschorting en ontbinding
Als de Koper zijn verbintenissen zoals opgenomen in deze Algemene Verkoopsvoorwaarden of in elke andere met de Verkoper gesloten 
overeenkomst niet nakomt, zullen alle verplichtingen van de Verkoper ten aanzien van de Koper automatisch opgeschort worden tot het 
ogenblik waarop de Koper zijn verplichtingen heeft vervuld.

Wanneer de Koper zijn verplichtingen niet nakomt binnen 2 weken te rekenen vanaf de ingebrekestelling, heeft de Verkoper het recht om 
alle of bepaalde overeenkomsten die met de Koper werden aangegaan, te beëindigen en schadevergoeding te eisen. Bovendien worden alle 
nog verschuldigde bedragen evenals de invorderingskosten onmiddellijk opeisbaar.

Artikel 11: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank
Alle geschillen waartoe deze Algemene Verkoopsvoorwaarden aanleiding zouden kunnen geven, worden beheerst door het Belgisch recht en 
vallen onder de uitsluitende bevoegdheid van de rechtbanken van Antwerpen.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE HORECA

Article 1 : Principes généraux
Les conditions générales de vente horeca (ci-après les « Conditions générales ») sont applicables à toutes les ventes de NV Lion Products 
(ci-après « le Vendeur ») aux clients horeca. Ces ventes concernent principalement les friandises et/ou chocolats emballés 
individuellement (ci-après « les Friandises »). Le client (ci-après « l’Acheteur ») est présumé accepter ces conditions par le simple fait 
de sa commande. Les conditions de l’Acheteur, quelle que soit leur dénomination, ne sont opposables au Vendeur qu’au moyen d’une 
confirmation écrite émanant du Vendeur lui-même. Et même dans un tel cas de figure, ces Conditions générales restent d’application pour 
tous les points auxquels il n’est pas expressément dérogé par les conditions de l’Acheteur.

Article 2 : Offres
Les offres du Vendeur, en ce compris, que cela soit indiqué ou non dans l’offre, les estimations de prix, les budgets, les prévisions, les 
promotions, la publicité ou les communications similaires sont toujours sans engagement et ne lient le Vendeur qu’après confirmation par 
écrit de la commande par le Vendeur ou par l’exécution de la commande par le Vendeur (voir ci-après, article 3). Les unités, tailles et poids 
mentionnés ou repris dans l’offre par le Vendeur ne le sont qu’à titre indicatif et ne sont pas contraignants.

En tous les cas, les offres sont faites sous réserve de possibles modifications dans les prix des matières premières et/ou des additifs, des 
salaires, taxes, droits d’importation et éventuellement du cours des devises étrangères, et sous réserve de toutes erreurs ou omissions 
éventuelles. Le cas échéant, les prix indiqués peuvent être revus ou corrigés par le Vendeur, sans que l’obligation puisse être résiliée par 
l’Acheteur. L’ajustement est simplement porté en compte, sans obligation de notification préalable à l’Acheteur.

Au cas où les offres auraient été faites sur la base de données fournies par ou au nom de l’Acheteur, le Vendeur peut toujours supposer 
l’exactitude et l’exhaustivité de ces données. S’il s’avère par la suite que ces données sont inexactes ou incomplètes, le Vendeur peut, entre 
autres, adapter unilatéralement les prix indiqués sans que les obligations ne puissent être résiliées par l’Acheteur. L’ajustement est 
simplement porté en compte, sans obligation de notification préalable à l’Acheteur.

Pour les Acheteurs belges, les prix mentionnés sont les prix valables pour livraison franco Acheteur, pour les Acheteurs en dehors de la 
Belgique, les prix mentionnés sont les prix valables pour livraison « départ de l’usine », à Bonheiden, Belgique. Les prix mentionnés ne 
comprennent pas la TVA ni toutes les possibles charges directes ou indirectes, actuelles ou futures.

Pour les offres composites, aucune obligation n’existe jusqu’à la livraison d’une partie de la prestation totale en contrepartie du montant 
mentionné dans l’offre pour cette partie ou en contrepartie d’une part proportionnelle du prix global mentionné. 

Article 3 : Concrétisation de l’obligation
L’obligation du Vendeur ne se concrétise que lors de la confirmation écrite de la commande par le Vendeur, ou par l’exécution de la 
commande par le Vendeur. 

Article 4 : Annulation d’une commande
Si l’Acheteur annule totalement ou partiellement sa commande, il est tenu d’indemniser le Vendeur de tous frais raisonnablement faits en 
vue de l’exécution de cette commande (frais de préparation, commandes auprès de tiers, entreposage, provisions, etc.) avec un minimum 
de 10 % du prix convenu, de même que tous dommages résultant de cette annulation.

Les commandes de marchandises spécialement achetées pour l’Acheteur et que le Vendeur n’a normalement pas en stock ne peuvent 
jamais être annulées.

Une commande dont l’exécution a déjà commencé et qui est ensuite annulée par l’Acheteur est facturée pour la totalité du montant.

Article 5 : Livraison
Toutes les ventes à des Acheteurs belges se font franco Acheteur. Toutes les ventes à des Acheteurs hors de Belgique se font « départ de 
l’usine » à Bonheiden, en Belgique. Tout envoi de marchandises vendues vers ou la livraison à un autre endroit se font aux risques de 
l’Acheteur. 

Les délais de livraison indiqués le sont toujours à titre indicatif et n’engagent pas le Vendeur. Le fait que les marchandises ne soient pas 
livrées dans les délais prévus n’emporte pas pour l’Acheteur le droit de résilier le contrat, ni de refuser les marchandises. La résiliation du 
contrat par l’Acheteur pour cause de retard de livraison présumée n’est possible qu’après mise en demeure préalable par lettre 
recommandée à la poste, dans laquelle un dernier délai de livraison raisonnable sera déterminé, sans que l’Acheteur ne puisse être tenu 
responsable de tout dommage qui surviendrait du fait de cette résiliation.

Les délais de livraison sont dans tous les cas automatiquement prolongés s’il survenait des circonstances imprévues, indépendantes de 
la volonté du Vendeur, et/ou en cas de force majeure.

Le Vendeur garde toujours le droit d’effectuer des livraisons partielles. Dans le cas où une commande se compose d’un mélange de 
Friandises de diverses sortes et qu’une ou plusieurs sortes déterminées de Friandises ne soient pas disponibles, le Vendeur a alors le droit 
de remplacer ces Friandises par la même quantité de Friandises d’une autre sorte, tout en gardant une diversité raisonnable, sans que 
pour cela un droit à indemnisation ne naisse de la part de l’Acheteur. 

Article 6 : paiement
Les factures sont payables au siège du Vendeur. Toutes les factures doivent être payées dans les 30 jours suivant la date de la facture, à 
moins qu’il n’en soit expressément convenu autrement.

Les plaintes se rapportant aux factures doivent être communiquées au Vendeur par lettre recommandée dans les 8 jours calendrier suivant 
l’envoi de la facture. Faute d’avoir réagi dans ce délai, l’Acheteur ne pourra plus invoquer d’erreur dans la facture. 

Une facture non payée à terme échu donne, de plein droit et sans mise en demeure préalable, droit à des intérêts de retard de 12 % par 
an. Le montant facturé sera en outre augmenté d’une indemnité forfaitaire de 15 % du montant dû, avec un minimum de 100 euros, sans 
préjudice du droit du Vendeur d’exiger un montant de dommage supérieur. De plus, tous les autres montants qui seraient encore dus par 
l’Acheteur deviennent immédiatement exigibles.

Article 7 : Réserve de propriété
La propriété des marchandises livrées est transférée à l’Acheteur au moment du complet paiement du prix, des frais supplémentaires 
éventuels, des intérêts échus et des indemnités dues. En cas de non-paiement, le Vendeur pourra exiger, par lettre recommandée à la 
poste, la restitution des marchandises livrées, sans aucune autre formalité. Sans préjudice du deuxième alinéa de cet article, le recours 
du Vendeur peut aussi porter sur des marchandises que l’Acheteur aurait vendues à des tiers ; le cas échéant, les sommes reçues de ces 
tiers par l’Acheteur seront immédiatement transférées au Vendeur.

L’Acheteur n’a pas le droit de vendre les marchandises livrées, mais non encore payées. L’Acheteur est, à partir de la livraison, seul 
responsable de la garde des marchandises livrées.

Article 8 : Plaintes concernant les marchandises livrées
L’Acheteur doit immédiatement vérifier les marchandises livrées. Les éventuelles réclamations doivent être communiquées par lettre 
recommandée au Vendeur dans les 8 jours calendrier suivant la livraison des marchandises. Faute d’avoir réagi dans ce délai, l’Acheteur 
ne peut plus se prévaloir d’une erreur. Le dépôt d’une réclamation n’exonère pas l’Acheteur de son obligation de paiement, conformément 
à l’article 6 de ces Conditions générales de vente.

L’Acheteur doit renvoyer franco les marchandises contestées, dans leur emballage et leur état d’origine, en mentionnant le numéro et la 
date de la facture correspondante, en vue du contrôle par le Vendeur. 

Le Vendeur n’est pas responsable des défauts apparents, ni pour les marchandises défectueuses déjà traitées ou transformées par 
l’Acheteur.

La responsabilité éventuelle du Vendeur est, au choix du Vendeur, limitée au remplacement des marchandises défectueuses ou à une 
réduction de prix proportionnelle au défaut constaté, avec la valeur de la commande comme maximum absolu. En aucun cas, le Vendeur 
ne peut être tenu responsable, directement ou indirectement, du dommage que l’Acheteur ou des tiers subiraient du fait d’une livraison 
tardive, défectueuse ou non conforme.

Article 9 : Force majeure
Le Vendeur n’est pas responsable en cas de non-exécution du contrat pour force majeure. Par force majeure, il faut entendre toute 
non-exécution du contrat pour un motif qui ne peut lui être imputable. Sont compris, sans que cela soit exhaustif, la guerre, l’incendie, 
l’inondation, le fait du prince, le non-respect des délais de livraison dû à des fournisseurs du Vendeur, la grève, etc. 

Article 10 : Suspension et dissolution
Si l’Acheteur ne respecte pas ses obligations, telles que reprises dans ces Conditions générales de vente, ou toute autre convention conclue 
avec le Vendeur, toutes les obligations du Vendeur envers l’Acheteur seront automatiquement suspendues jusqu’à ce que l’Acheteur ait 
rempli ses propres obligations.

Lorsque l’Acheteur ne respecte toujours pas ses obligations dans les deux semaines à compter de la mise en demeure, le Vendeur a le droit 
de mettre fin à tous les contrats, ou à certains contrats déterminés, conclus avec l’Acheteur, et d’exiger une indemnité. En outre, tous les 
montants qui seraient encore dus, ainsi que les frais de recouvrement, deviennent immédiatement exigibles.

Article 11 : Droit applicable et tribunaux compétents
Tous les différends auxquels ces Conditions générales de vente pourraient donner lieu ressortissent au droit belge et tombent sous la 
compétence exclusive des tribunaux de la ville d’Anvers.
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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN EXPORT

Alle facturen zijn betaalbaar op  30 dagen na factuurdatum tenzij anders vermeld op factuur. Elke 
niet volledig op haar vervaldag betaalde factuur doet van rechstwege en zonder voorafgaande 
ingebrekestelling, een interest van 12% per jaar lopen. Tevens is een forfaitaire schadevergoeding 
verschuldigd gelijk aan 15% van het totaal onbetaalde factuurbedrag met een minimum van EUR 
200,-. Enkel de rechtbanken van Antwerpen zijn bevoegd om kennis te nemen van alle geschillen.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE

All invoices are payable on 30 days after the date of invoice unless mentioned differently onto invoice. 
Invoices that remain unpaid at the date of maturity shall yield, by operation of law and without 
previous notice, an interest of 12%. In addition,the invoice amount shall be increased by a lump sum 
equallling 15% of the amount due. In case of disputes, the competent courts shall be the courts in 
the district where the seller is domiciled or where he has his seat, or any other competent court 
indicated by the seller.


